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Organisatie en organisatieontwikkeling 

In de organisatievisie van de gemeente Harderwijk staat de best mogelijke dienstverlening aan inwoners, 
ondernemers en bezoekers voorop. In de voorgaande jaren zijn in dat licht aanpassingen verricht aan de 
structuur voor de organisatie en is geïnvesteerd in de talentontwikkeling van medewerkers. Zowel met het 
leer!plein als het leiderschapsprogramma. Daarmee is een solide basis ontstaan, van waaruit continue 
verder gewerkt wordt aan de kwaliteitsverbetering van de dienstverlening. In de aankomende periode 
worden daarom geen grote veranderingen in de organisatiestructuur voorzien. De basis is op orde en dat 
geeft rust en overzicht. Eventuele aanpassingen aan de organisatie vinden vooral organisch plaats. Wel 
kan de huidige ombuigingsopgave nog steeds vragen om aanpassingen op het dienstverleningsniveau. 
De focus en energie ligt de komende tijd op een goede afronding van het huidige collegeprogramma en de 
vorming van het overdrachtsdossier richting het nieuwe college in 2026. Vanzelfsprekend zullen de 
ambities uit het nieuwe collegeprogramma opnieuw voortvarend opgepakt worden. 
 
Het leiderschapsprogramma - een continue ontwikkeling - heeft als nadruk om de integrale samenwerking 
tussen domein Stad & Omgeving, domein Mens & Maatschappij en Meerinzicht verder te verstevigen. Ook 
het verder versterken van het bestuurlijk-ambtelijk samenspel in het realiseren van de ambities voor 
gemeente Harderwijk en de snelgroeiende ontwikkelingen op terrein van (digitale) dienstverlening blijven 
een aandachtspunt. 

Dienstverlening 
In alles wat we doen streven we naar een uitstekende kwaliteit van dienstverlening. Daarin voelen we een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid: iedere medewerker draagt vanuit zijn of haar rol actief bij aan een 
overheid die betrouwbaar, toegankelijk en professioneel is. 

We zetten de inwoner centraal en spelen gastvrij, enthousiast en gedreven in op vragen uit de Harderwijker 
samenleving. Door actief samen te werken met inwoners, regiogemeenten en partners zoals ondernemers, 
onderwijsinstellingen en maatschappelijke organisaties, maken we samen het verschil. 
 
We handelen op basis van onze kernwaarden: Open, Ontspannen en Ondernemend. In wisselende 
samenstellingen werken we aan opgaven die passen bij de behoeften van vandaag én de uitdagingen van 
morgen. 

Samenwerking EHZM 
Ermelo, Harderwijk, Zeewolde en Meerinzicht werken in het Sociaal Domein sinds 2018 beleidsmatig 
samen. De drie brongemeenten werken samen aan een actualisatie van de opdracht aan Meerinzicht. Dit 
wordt gedaan op basis van de nota Sociaal Domein en de beschikbare budgetten. 
 
Het domein Bedrijfsvoering voert reguliere taken ter ondersteuning van de bedrijfsvoering van de drie 
brongemeenten en Meerinzicht zelf uit op het terrein van personeel, organisatie en communicatie. De 
inkoop wordt op basis van een inkoopkalender daar waar mogelijk op regionale schaal georganiseerd. De 
gemeentelijke belastingen worden door Meerinzicht opgelegd en ingevorderd voor de brongemeenten en 
ook voert Meerinzicht de waardebepaling uit in het kader van de Wet WOZ. Daarnaast wordt de 
documentaire informatievoorziening uitgevoerd. Facilitaire dienstverlening wordt verzorgt en het 
gebouwbeheer van het gemeentelijk vastgoed gepland en uitgevoerd. De financiële dienstverlening en de 
P&C-cyclus van de brongemeenten en Meerinzicht wordt geleverd alsmede de verbijzonderde interne 
controlefunctie. Meerinzicht adviseert, ondersteunt en beheert rondom alle vraagstukken op het vakgebied 
informatisering en automatisering. 
 
Verdeelsleutel MIZ 
De bestaande afspraken over de verdeling van de kosten van MIZ lopen af in 2025. Dat betekent dat er 
voor de periode vanaf 1 januari 2026 nieuwe afspraken moeten worden gemaakt. Bij aanvang van de 
samenwerking is gekozen voor een historisch kostenverdeelmodel. Mensen en middelen werden door 
gemeenten ingebracht en iedereen bleef doen wat die deed. Logischerwijs bleven de gemeenten ook 
betalen wat ze betaalden. De samenwerking ontwikkelde zich en het historische verdeelmodel was niet 
langer houdbaar. Voor de periode  2021-2025 zijn er aanvullende afspraken gemaakt tussen gemeenten, 
inhoudelijk en financieel. . Inmiddels is het laatste jaar hiervan aangebroken en voeren de gemeenten 
gesprekken om tot nieuwe afspraken te komen.. De verdeling van de kosten die in de samenwerking 
worden gemaakt, moeten ook passen bij de ontwikkeling van de samenwerking en gebaseerd zijn op de 
werkelijke dienstverlening naar de gemeenten. Ten tijde van het opstellen van deze begroting (zomer 2025) 
zijn de gesprekken hierover nog in volle gang. Om die reden hebben alle drie gemeenten Ermelo, 
Harderwijk en Zeewolde, de kostenverdeling voor MIZ zoals was afgesproken voor 2025, vooralsnog 
overgenomen in de begroting van 2026. Nadat de drie raden hebben ingestemd met een nieuwe 
verdeelsystematiek zal de begroting daarop worden aangepast. 
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Privacy en informatiebeveiliging 
Door verdergaande digitalisering zijn privacy en informatieveiligheid een essentieel onderdeel van het werk 
van gemeenten geworden. Voor inwoners is het van belang dat de gemeente de juiste informatie in de 
juiste vorm beschikbaar heeft. Organisaties zijn verplicht om daarbij structurele naleving van privacyregels 
te waarborgen. Door toenemende cyberdreigingen wordt passende beveiliging van deze informatie steeds 
belangrijker. Het voorkomen van datalekken en beveiligingsincidenten is cruciaal. Dit betekent dat er binnen 
de begroting ieder jaar rekening gehouden moet worden met de kosten voor het creëren van 
bewustwording, advisering en het implementeren van maatregelen om aan de wetgeving te voldoen. De 
samenwerking tussen Ermelo, Harderwijk en Zeewolde via Meerinzicht biedt daarbij schaalvoordelen. 

De Europese NIS2 richtlijn is dit jaar omgezet in de Nederlandse Cyberbeveiligingswet (Cbw), die naar 
verwachting in 2026 in zal gaan. Deze wet zal meer eisen gaan stellen aan organisaties op het gebied van 
informatieveiligheid. Het BIO (binnenkort BIO2) normenkader wordt hiermee wettelijk verankerd. 
Gemeenten zullen moeten kunnen aantonen dat aan de wettelijke vereisten wordt voldoen. In EHZM 
verband is dit in 2025 opgepakt en wordt er als eerste stap hierin onder regie van Meerinzicht extern een 
GAP-analyse (kloof-analyse) uitgevoerd. Deze analyse geeft een beeld van waar de organisaties staan met 
betrekking tot de wettelijke vereisten (wat is de te overbruggen kloof). 

In deze begroting 2026, zijn alvast extra middelen gereserveerd. Met hulp van deze middelen kunnen we 
een opdracht verstrekken aan MIZ, om de kloof te verkleinen en toe te werken aan het voldoen aan de 
Cbw. Hierover zullen we nog afspraken gaan maken met MIZ en waar mogelijk ook geharmoniseerd met 
Ermelo en Zeewolde. Daarvoor wachten we eerst de resultaten van de GAP analyse af.  

Ook de ontwikkelingen op het gebied van AI gaan snel. Het kan de dienstverlening efficiënter en beter 
maken. Vanaf augustus 2026 zullen gemeenten bij inzet van AI moeten voldoen aan de Europese AI 
Verordening. Dit komt bovenop de eisen waaraan we al moeten voldoen vanuit de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming en de Cbw.  Er wordt in EHZM verband vanuit Meerinzicht inzichtelijk gemaakt wat 
de hiervoor te nemen stappen moeten zijn. Op basis hiervan zal er gaande de tijd aanvullende advisering 
(met waar nodig een aanvraag voor aanvullende middelen) volgen om hier invulling aan te geven. Naar 
verwachting zullen de plannen in Q3/Q4 2025 concreet vorm gaan krijgen. 

Rechtmatigheid 
Als gemeente voeren we vele activiteiten uit, waarvoor we gebruik maken van veel bedrijfsprocessen. We 
bekostigen die met publiek geld en moeten voldoen aan wet- en regelgeving. Hierover verantwoordt het 
college zich aan de gemeenteraad. In de artikelen 212 en 213 van de Gemeentewet staat dat de gemeente 
ervoor moet zorgen dat “aan de eisen van rechtmatigheid, verantwoording en controle wordt voldaan” en 
dat “de rechtmatigheid van het financiële beheer en van de inrichting van de financiële organisatie wordt 
getoetst“. Verbijzonderde interne controle is een middel om de kwaliteit van de bedrijfsvoering (continu) 
onafhankelijk te beoordelen en continu te verbeteren, dit om tijdig bij te kunnen sturen in processen. Bij 
deinterne controle wordt zichtbaar vastgesteld of processen beheerst worden, zoals dat met de inrichting 
van de administratieve organisatie beoogd was. Ook wordt met de uitkomsten van interne controle 
aangetoond dat (wel of niet) aan de eisen van rechtmatigheid, verantwoording en controle wordt voldaan.  

Het college verantwoordt zich in de jaarrekening, paragraaf bedrijfsvoering over geconstateerde 
onrechtmatigheden indien deze de verantwoording grens, zoals de raad die heeft vastgesteld, overstijgt.  

In de rechtmatigheidsverantwoording zijn 3 criteria van belang: het begrotingscriterium, het 
voorwaardencriterium en het misbruik- en oneigenlijk gebruik criterium. In de financiële verordening, het 
controle protocol en het normenkader stelt de raad hierover de kaders vast. In de jaarrekening wordt door 
het college hierover verantwoording afgelegd. De accountant van de gemeenteraad controleert de 
getrouwheid van de verantwoording van het college en rapporteert over de bevindingen in het 
accountantsverslag en de accountantsverklaring. 
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